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Abstrak

Upaya untuk menunjang pemerataan dan pengembangan pendidikan diperlukan inovasi untuk menarik minat calon mahasiswa di
Perguruan Tinggi, memalui inovasi tersebut akan disusun faktor yang dapat mempengaruhi animo calon mahasiswa dalam
menetapkan pilihannya untuk kuliah. Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui faktor yang berpengaruh terhadap keputusan
mahasiswa dalam memilih Politeknik Cendana. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriftif kuantitatif, dengan jumlah
responden sebanyak 93 orang, sedangkan jenis data yang digunakan adalah data Primer. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Variabel Citra berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa dalam memilih Politeknik Cendana, sedangkan ketiga variabel lainnya
terdiri dari Lokasi, Biaya dan Promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa. Berdasarkan Hasil Uji F, Uji Regresi dan
Koefisien Determinasi (R? Adjusted) maka dapat dinyatakan bahwa variabel bebas berpengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel terikat.
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1. PENDAHULUAN

Persaingan yang cukup kompetitif pada dunia usaha dan industri mendorong terhadap kebutuhan SDM yang memiliki
kompetensi yang unggul. Banyaknya industri yang berkembang di Indonesia saat ini harus didukung oleh manajemen
yang baik dan disiplin, agar mampu bertahan dalam persaingan dunia industri [1]. Agar setiap SDM dapat bersaing,
maka diperlukan suatu proses Pendidikan yang memadai dengan pemerataan Pendidikan. Salah satu upaya untuk
menunjang pemerataan dan pengembangan pendidikan, maka disusun berbagai program dan kegiatan pemerataan dan
pengembangan pendidikan. Proses belajar dan mengajar yang berkualitas selama menempuh pendidikan di perguruan
tinggi menjadi prioritas bagi setiap mahasiswa sebagai peserta didik [2] Perkembangan pendidikan di Indonesia
semakin bagus dan cukup mengembirakan, baik pendidikan formal maupun pendidikan nonformal [3].

Perguruan Tinggi merupakan salah satu jenjang dalam dunia pendidikan yang mempunyai peran sebagai institusi
yang bertanggung jawab dalam menjaga daya saing bangsa, yang dibangun dengan baik melalui keberadaan Perguruan
Tinggi yang berkualitas, sehingga mampu memiliki daya saing yang kuat dalam kompetisi pada perekonomi global.
Dinamika seluruh aspek dan sendi kehidupan yang bergerak sangat cepat sehingga dunia mengalami perubahan yang
cepat, maka pendidikan tinggi harus membangun visi dan paradigma yang baru [4].

Seiring dengan berkembangnya dunia pendidikan, status perguruan tinggi menjadi dua terdiri dari Perguruan
Tinggi negeri (PTN) dan perguruan Tinggi Swasta (PTS). Politeknik Cendana sebelumnya Akademi Sekretari
Manajemen Cendana merupakan salah satu Perguruan Tinggi Vokasi yang berdiri sejak Tahun 2003, yang menawarkan
3 (tiga) program studi yaitu Diploma Tiga Manajemen Perusahaan, Diploma Tiga Manajemen Pemasaran, dan Sarjana
Terapan Manajemen Pemasaran International dengan paket program terdiri dari Regular Pagi, Regular Malam, Regular
Plus dan Diamond Class. Meskipun bukan satu — satunya alternatif pemilihan kampus di Kota Medan, akan tetapi minat
calon mahasiswa untuk kuliah di Politeknik Cendana berfluktuasi pada setiap tahunnya. Terdapat berbagai faktor yang
mempengaruhi keputusan mahasiswa dalam memilih Politeknik Cendana sebagai tempat menuntut ilmu. Berdasarkan
kajian tersebut maka penelitian ini berusaha mengetahui dan menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
mahasiswa dalam memilih Politeknik Cendana sebagai tempat belajar.

Berbagai faktor yang mendorong peningkatkan animo mahasiswa dalam memilih kampus sebagai tempat kuliah,
antara lain Citra, Biaya, Lokasi dan Promosi. Citra adalah jumlah dari gambaran-gambaran, kesan-kesan, dan
keyakinan- keyakinan yang dimiliki oleh seseorang terhadap suatu objek [5]. Konsumen yang membeli produk jasa
pendidikan karena biaya pendidikan murah, namun ada konsumen yang mengutamakan kualitas yang ada pada produk
jasa Biaya pendidikan (price) merupakan faktor penting yang harus dipertimbangkan oleh perguruan tinggi khususnya
PTS [6]. Pemilihan tempat atau lokasi memerlukan pertimbangan yang cermat terhadap akses, visibilitas, lalu lintas,
tempat parkir yang luas dan aman, ekspansi, lingkungan, persaingan serta peraturan pemerintah [7]. Promosi merupakan
salah satu variabel yang sangat penting dalam kaitannya dengan pemasaran produk [8]. Promosi adalah bagian dari
pemasaran yang merupakan salah satu faktor penting guna menjaga kelangsungan hidup perusahaan yang menghadapi
persaingan [9].

2. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian dilakukan di Politeknik Cendana Medan yang terletak di Jalan William Iskandar No. 261 Medan, dengan
metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif, penelitian deskriptif kuantitatif merupakan penelitian
yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih (independen) tanpa membuat
perbandingan atau menghubungkan dengan variabel yang lain [10]. Pada penelitian ini akan diuji pengaruh Citra,
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Biaya, Lokasi dan Promosi terhadap Keputusan Mahasiswa dalam memilih Politeknik Cendana. Jenis data dalam
penelitian ini menggunakan adalah data Primer melalui penyebaran kuesioner secara langsung kepada objek penelitian
yaitu mahasiswa Politeknik Cendana Medan angkatan 2020.

Metode pengumpulan data yang digunakan terdiri dari (1) Studi Dokumentasi, dilakukan dengan mencari dan
mengumpulkan informasi yang bersumber dari catatan maupun dokumen perusahaan yang berkaitan dengan penelitian,
(2) Kuesioner, metode pengumpulan data dengan membuat daftar pertanyaan dalam bentuk angket yang ditujukan
kepada responden yang dijadikan sampel, Kuesioner ini mencantumkan identitas responden yang terdiri dari jenis
kelamin, usia, dan lama bekerja yang bertujuan untuk mengetahui karakteristik responden. Pengukuran data yang
dilakukan dalam penelitian ini menggunakan skala Likert pada interval 1-5, terdiri dari 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 =
Tidak Setuju, 3 = Kurang Setuju, 4= Setuju, 5 = Sangat Setuju, dan (3) Observasi, memperoleh sejumlah data dengan
melakukan pengamatan secara langsung terhadap objek yang diteliti yaitu Politeknik Cendana.

Variabel adalah segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oeh peneliti untuk dipelajari sehingga
informasi tentang hal tersebut,kemudian ditarik kesimpulan [10]. Variabel penelitian yang digunakan yaitu variabel
independen teridiri dari Citra, Biaya, Lokasi dan Promosi serta variabel dependen yaitu Keputusan Mahasiswa. Secara
ringkas pengukuran variabel diformulasikan seperti Tabel 1, pengukuran variabel bertujuan untuk operasionalisasi
setiap variabel penelitian. Pengukuran variabel digunakan untuk pengolahan data selanjutnya digunakan untuk menguji
hipotesis penelitian serta menjawab tujuan penelitian.

Tabel 1. Pengukuran Variabel Penelitian
Definisi Operasional
Jumlah dari gambaran-gambaran, kesan-kesan, dan keyakinan-
keyakinan yang dimiliki oleh seseorang terhadap suatu objek
Biaya pendidikan merupakan bentuk materil yang harus
dikeluarkan oleh calon mahasiswa untuk memperoleh
pelayanan jasa pendidikan di Perguruan Tinggi
Lokasi merupakan tempat pemasaran yang melibatkan aktivitas
untuk menciptakan, memelihara atau mengubah sikap dan
prilaku terhadap tempat tertentu.
Promosi merupakan berbagai kegiatan yang dilakukan
perusahaan dengan tujuan utama untuk menginformasikan,
membujuk, mempengaruhi dan mengingatkan konsumen agar
membeli produk yang dihasilkan.
Pengambilan keputusan merupakan suatu proses pemilihan
alternatif terbaik dari beberapa alternatif secara sistematis
untuk digunakan sebagai cara untuk memecahkan suatu
masalah dan mencapai tujuan yang diinginkan.

Sumber
Gunawan [5]

Skala Ukur
Likert

No  Variabel
1. Citra (X1)

2. Biaya (X3) Likert Soegoto [6]

3. Lokasi (Xa) Likert Kotler [11]

4, Promosi (Xs) Likert Angipora [12]

5 Keputusan Likert Atmosudirdjo [13]

Mahasiswa (Y)

Pada penelitian ini pengujian hasil pengolahan data menggunakan Uji Regresi, Uji F, Uji t dan Uji Koefisien
Determinasi. Uji Regresi merupakan alat untuk menganalisis pengaruh dari perubahan variabel independen terhadap
dependen baik secara sendiri—sendiri maupun secara bersama sama, pada uji regresi digunakan Multiple Regression
atau sering disebut dengan regresi linear berganda [14]. Uji F merupakan uji signifikansi simultan untuk mengetahui
apakah variabel independen atau bebas secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen[14]. Uji t
digunakan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen terhadap dependen [14]. Uji koefisien
determinasi (R?) digunakan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel
dependen[14].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi mahasiswa dalam memilih Politeknik
Cendana, berikut disajikan hasil pengujian statistik :

Tabel 2. Hasil Pengolahan Data

Persamaan Y =1,377 + 0,439 Citra + 0,147 Biaya + 0,063 Lokasi +0,227 Promosi  +¢
t-value 1.274 3.405 1.316 0,557 1.538

Sig. value 0,206 0,001 0,192 0,579 0,128

F-value / Sig. 26,062 /0,000

R /R?/ Adj.R? 0,736/0,542/0,521

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2021.

Berdasarkan Tabel 2 diatas, maka dapat diinterpretasikan bahwa pada model regresi diperoleh nilai konstanta
sebesar 1,377 artinya jika nilai seluruh variabel bebas (X) nilainya 0, maka variabel terikat (Y) nilainya sebesar 1,377,
koefisien regresi masing-masing variabel bebas bernilai positif, yang berarti bahwa setiap perubahan pada setiap unit
variabel bebas maka akan merubah jumlah unit pada variabel terikat. Jika perubahan setiap variabel X tertentu dengan
asumsi varibel X lainnya diasumsikan tetap, maka perubahan 1 unit pada variabel Citra akan merubah variabel
Keputusan Mahasiswa sebesar 0,439; perubahan 1 unit pada variabel Biaya akan merubah variabel Keputusan
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Mahasiswa sebesar 0,147; perubahan 1 unit pada variabel Lokasi akan merubah variabel Keputusan Mahasiswa sebesar
0,063 dan perubahan 1 unit pada variabel Promosi akan merubah varibel Keputusan Mahasiswa sebesar 0,227.

Uji Parsial (Uji t) bertujuan untuk mengetahui pengaruh masing-masing faktor, mengacu pada Tabel 2 dapat
diketahui bahwa (1) Citra (Xy), nilai thing untuk variabel Citra 3.405 > tipie 1.987 dan nilai sig 0.001 < dari alpha 0.05,
maka H; diterima, dengan demikian secara parsial VVariabel Citra berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa, (2) Biaya
(X2), nilai thiwng untuk variabel biaya 1.316 < twye 1.987 dan nilai sig 0.192 > alpha 0.05, maka Ho diterima, dengan
demikian secara parsial variabel biaya tidak berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa, (3) Lokasi (X3), nilai thitung
untuk variabel lokasi 0.557 < tupe 1.987 dan nilai sig 0.579 > alpha 0.05, maka Ho diterima, dengan demikian secara
parsial variabel lokasi tidak berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa, (4) Promosi (Xa4), nilai thitung Untuk variabel
promosi 1.538 < tiple 1.987 dan nilai sig 0.128 > alpha 0.05, maka Ho diterima, dengan demikian secara parsial variabel
promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa. Secara simultan, variabel bebas berpengaruh terhadap
variabel terikat, artinya bahwa Variabel Citra, Biaya, Lokasi dan Promosi secara serempat berpengaruh terhadap
Keputusan Mahasiswa dalam memilih Politeknik Cendana, hal ini dikatui dari Nilai Sig sebesar 0,000 yang lebih kecil
dari alpha 5 %. Nilai koefisien determinasi adjusted yang diperoleh sebesar 0,521 menunjukan kemampuan model yang
terdiri dari Variabel Citra, Biaya, Lokasi dan Promosi menjelaskan pengaruhnya terhadap variabel keputusan
mahasiswa pada mahasiswa Politeknik Cendana sebesar 52,10 %. Mempertimbangan Uji F, Uji Regresi dan Koefisien
Determinasi (R? Adjusted) maka dapat dinyatakan bahwa variabel bebas berpengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel terikat.

4. KESIMPULAN

Hasil pengolahan data mengungkapkan bahwa secara parsial variabel Citra berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa,
sedangkan variabel Biaya, Lokasi dan Promosi tidak berpengaruh tergadap keputusan mahasiswa dalam memilih
Politeknik Cendana. Mempertimbangkan hasil ini sebaiknya Manajemen Politeknik Cendana lebih fokus dalam
mempertahankan bahkan meningkatkan Citra Politeknik Cendana dalam upaya meningkatkan animo calon mahasiswa.
Secara simultan, variabel bebas berpengaruh terhadap variabel terikat, sehingga Variabel Citra, Biaya, Lokasi dan
Promosi secara serempat berpengaruh terhadap Keputusan Mahasiswa dalam memilih Politeknik Cendana. Meskipun
secara parsial hanya Variabel Citra yang memiliki pengaruh terhadap keputusan mahasiswa, ternyata secara serempak
variabel citra, biaya, lokasi dan promosi berpengaruh terhadap keputusan Mahasiswa, sehingga selain variabel Citra
sebaiknya manajemen Politeknik Cendana tetap memepertimbangan ketiga variabel lainnya dalam upaya meningkatkan
animo calon mahasiswa. Kondisi ini dikuatkan oleh alat uji lainnya antara lain Uji Regresi dan Koefisien Determinasi.
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